KRUCEK

PECB Certified ISO/IEC 20000
Foundation

Seznameni se s osvédéenymi postupy systémi managementu sluZzeb (SMS) zaloZenych na
normé ISO/IEC 20000.

Pro¢ byste méli absolvovat tento kurz?
Kurz PECB Certified ISO/IEC 20000 Foundation predstavuje zakladni koncepty fizeni sluzeb a

pozadavky normy ISO/IEC 20000-1 na systém managementu sluzeb (SMS). V tomto vzdéladvacim kurzu
se seznamite s rliznymi aspekty SMS, véetné kontextu organizace, zapojeni a ¢innosti vrcholového
vedeni, planovani a zdrojd pro SMS, kontrol a opatfeni pro ¢innosti poskytovani sluzeb, hodnoceni

vykonnosti a ¢innosti neustalého zlepSovani.

Po absolvovani kurzu se mizete prihlasit ke zkousce. Pokud zkousku Uspésné slozite, mizZete pozadat
o certifikat "PECB Certificate Holder in ISO/IEC 20000 Foundation". Mezinarodné uznavany certifikat
"PECB ISO/IEC 20000 Foundation" prokazuje, Ze mate celkové znalosti pozadavk( normy ISO/IEC

20000-1 na systém SMS, a umoznuje Vam podilet se na projektech zavadéni systému SMS.

Komu je kurz uréen?

e Manazerlim a konzultantdim, ktefi se chtéji seznamit s poZzadavky normy ISO/IEC 20000-1 na SMS
¢ Pracovnik(im odpovédnym za fizeni, GdrZbu a zlepSovani sluzeb a schopnosti poskytovani sluzeb
¢ Aspirujicim profesionaltim, ktefi hledaji znalosti o zakladnich konceptech fizeni sluzeb

e Clentim implementaé&nich a provoznich tymd SMS

¢ Jednotlivedim, ktefi se chtéji vénovat kariéfe v oblasti fizeni sluzeb

Cile vzdélavani
* Porozumét zakladnim pojmam, definicim a pfistuplim k managementu sluzeb
® Seznamit se s pozadavky normy ISO/IEC 20000-1 na systém managementu sluzeb

* Ziskat obecné znalosti, jak mUzZe organizace naplnit pozadavky normy ISO/IEC 20000-1

DELKA DELKA OPRAVA
KURZU ZKOUSKA ZKOUSKY ZKOUSKY
2 dny @ 1 hod. zdarma

Chcete se dozvédét vice? Kontaktujte nas na adrese pecb@krucek.cz nebo navstivte www.krucek.cz



mailto:pecb@krucek.cz
http://www.krucek.cz/

KRUCEK

Obsah kurzu

DEN 1 Uvod do pojm( managementu sluzeb, SMS a kapitoly 4-6 normy ISO/IEC 20000-1

DEN 2 Kapitoly 7-10 normy ISO/IEC 20000-1 a certifika¢ni zkouska

Skolici materialy
Ugastnik obdrzi $kolici material obsahuijici vice nez 200 stran informaci a praktickych prikladd v
elektronické formé prostfednictvim i¢tu PECB. Na prezen¢nim kurzu U¢astnik obdrzi také sSkolici

materialy v tisténé formé.

Zkouska

Certifika¢ni zkouska ,,PECB Certified ISO/IEC 20000 Foundation“ plné splfiiuje poZzadavky programu
PECB Examination and Certification Programme (ECP). ZkousSka zahrnuje ovéfeni nasledujicich

kompetenci:
DOMENA 1 Zakladni pojmy a principy managementu sluzeb a SMS na bazi normy ISO/IEC 20000-1
DOMENA 2 PoZadavky normy ISO/IEC 20000-1 na SMS - body 4 az 10

ZkousSka se sklada ze 40 testovych otazek s vybérem moznych odpovédi (a, b, c) a je ve formé “closed
book”, tzn. neni mozné pouzivat Zzadné materidly. Zkouska trva 1 hodinu a je moZzné ji skladat online

nebo prezencéné. V pfipadé nesloZeni zkousky je mozné ji zdarma opakovat do 12 mésicU.

Certifikace

Osvédceni Zkouska Profesni zkuSenosti Zkus$enosti z projektd
PECB Certificate Holder in PECB Certified ISO/IEC Z4dné Z4dné

ISO/IEC 20000 Foundation 20000 Foundation

Chcete se dozvédét vice? Kontaktujte nas na adrese pecb@krucek.cz nebo navstivte www.krucek.cz
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