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PECB Certified ISO/IEC 20000
Lead Implementer

Proc byste méli absolvovat tento kurz?
Pfinosy zavedeni systému managementu sluzeb (SMS) zaloZeného na pozadavcich normy ISO/IEC

20000-1 jsou rliznorodé: systém managementu je zaloZen na struktufe vysoké trovné ISO (HLS), ktera
postupy uzite€né v oboru managementu sluzeb, pozadavky uvedené v bodech 4-10 umoznuji
organizaci zavést strukturovany pristup k fizeni ¢innosti poskytovani sluzeb a poskytovat hodnotu
zékaznikm, norma umozZznuje organizaci stanovit vychozi Uroven, na niz se mdze v budoucnu

zlepSovat.

Cilem vzdeélavaciho kurzu je poskytnout hluboké porozuméni pozadavkim normy ISO/IEC 20000-1,
jakoZ i osvédcéenym postuplim a pFistuplm pouZivanym pfi zavadéni a nasledné Gdrzbé systému
managementu sluzeb.

Po absolvovéani vzdélavaciho kurzu miZete sloZit zkousku. Pokud ji Gspésné sloZite, mizete pozadat o

ziskani osvédceni "PECB Certified ISO/IEC 20000 Lead Implementer". Mezinarodné uznavany certifikat
"PECB Certified ISO/IEC 20000 Lead Implementer" potvrzuje Vase odborné schopnosti a kompetence

pfi zavadéni systému managementu sluZzeb na zakladé pozadavk( normy ISO/IEC 20000-1.

Komu je kurz uréen?

e Manazerlim nebo konzultantdim, ktefi se podileji na zavadéni systému managementu sluzeb v organizaci a
zabyvaiji se jim

e Manazer(im a zaméstnancim, ktefi se snazi pomoci své organizaci splnit pozadavky na sluzby a pfinaset
hodnotu

¢ Projektovym manazeriim, konzultantlim nebo odbornym poradc(im, ktefi se snazi zvladnout
implementaci systému managementu sluzeb na zakladé pozadavk( normy ISO/IEC 20000-1

e Osobam odpovédnym za udrZzovani shody s pozadavky normy ISO/IEC 20000-1 v organizaci
e Clenfim tymu pro implementaci systému SMS

Hlavnimi poZadavky pro u¢ast na tomto kurzu jsou zakladni znalosti norem ISO pro systémy managementu,
obecné porozuméni ISO/IEC 20000-1 a povédomi o zdsadach implementace systém( managementu.
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Vzdélavaci cile

e Ziskat ucelené znalosti o koncepcich, pfistupech, metodach a technikdch pouzivanych pfi zavadéni a
efektivnim fizeni SMS

e Uvédomit si souvislost mezi ISO/IEC 20000-1, normami fady ISO/IEC 20000 a dal$imi normami ISO
¢ Ziskat schopnost interpretovat pozadavky ISO/IEC 20000-1 ve specifickém kontextu organizace

* Rozvijet potfebné znalosti a odborné znalosti pro podporu organizace pfi efektivnim planovani, zavadéni,
fizeni, monitorovani a udrzovani SMS

¢ Ziskat odborné znalosti pro poradenstvi organizaci pfi zavadéni osvédcenych postupl SMS

Metody vzdélavani

e Teorie, pfistupy a osvédcené postupy pouzivané v managementu sluzeb

e Pfednasky, které jsou ilustrovany pfiklady a praktickymi cvi¢enimi zalozenymi na pfipadové studii, které
zahrnuji diskuse

¢ Interakce mezi Gcastniky prostfednictvim otazek a navrh(

Obsah kurzu

DEN1 Uvod do ISO/IEC 20000 a zahajeni SMS
Cile a struktura kurzu ® Normy a predpisové ramce ® Zakladni pojmy a principy managementu sluzeb
Zahajeniimplementace SMS e Organizace a jeji kontext e Analyza stavajiciho systému ¢ Rozsah SMS

DEN 2 Planovani implementace SMS
Vedeni a zavazek ¢ Politiky a cile managementu sluzeb ¢ Posouzeni rizik ® Zdroje a kompetence ®
Osvéta a komunikace ® Dokumentované informace

DEN 3 Implementace SMS

Portfolio sluzeb » Vztah a dohoda ¢ Nabidka a poptavka e Navrh, sestavena a prfechod sluzeb e Zajisténi
sluzeb

DEN 4 Monitorovani, méreni, neustalé zlepSovani a priprava na certifika¢ni audit SMS

Monitorovani, méfeni, analyza a vyhodnoceni ¢ Interni audit ® Pfezkoumani vedenim ¢ OSetfeni neshod
* Neustalé zlepSovani ¢ Pfiprava na certifika¢ni audit ¢ Ukonc¢eni kurzu

DEN5 Certifikacni zkouska

Chcete se dozvédét vice? Kontaktujte nas na adrese pecb@krucek.cz nebo navstivte www.krucek.cz
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Skolici materialy

Ugastnik obdrzi $kolici material obsahuijici vice nez 400 stran informaci a praktickych p¥iklad(

v elektronické formé prostfednictvim aplikace KATE. Na prezenénim kurzu U¢astnik obdrzitaké Skolici
materialy v tisténé formé.

Zkouska

Certifika¢ni zkouska ,,PECB Certified 20000 Lead Implementer” plné spliuje poZzadavky programu PECB
Examination and Certification Programme (ECP). ZkouSka zahrnuje ovéreni nasledujicich kompetenci:

DOMENA1 Zakladni principy a pojmy systému managementu sluzeb (SMS)

DOMENA 2 Pozadavky na systém managementu sluzeb

DOMENA3 Planovaniimplementace systému SMS podle normy ISO/IEC 20000

DOMENA 4 Implementace SMS podle normy ISO/IEC 20000

DOMENAS Hodnoceni efektivnosti, monitorovani a méfeni SMS podle normy ISO/IEC 20000
DOMENA6 Neustalé zlepSovani SMS podle normy ISO/IEC 20000

DOMENA?7 Ptiprava certifikacniho auditu SMS

Zkouska se sklada z 12 esejovych otazek a je ve formé “open book”, tzn. je mozné pouzivat referencni
materialy. Zkouska trva 3 hodiny a je mozné ji skladat online nebo prezencné. V pfipadé neslozeni zkousky
je mozné ji zdarma opakovat do 12 mésica.

Certifikace

Osvedceni Zkouska Profesni zkusenosti Zkusenosti z projektl
PECB Certified ISO/IEC 20000 PECB Certified ISO/IEC 4dné 4dn
Provisionallmplementer 20000 Lead Implementer adne adne

PECB Certified ISO/IEC PECB Certified ISO/IEC 2roky: 1rok praxe Projektové aktivity:
20000 Implementer 20000 Lead Implementer v fizeni IT sluzeb celkem 200 hodin
PECB Certified ISO/IEC PECB Certified ISO/IEC 5let: 2 roky praxe Projektové aktivity:
20000 Lead Implementer 20000 Lead Implementer v fizeni IT sluzeb celkem 300 hodin
PECB Certified ISO/IEC 20000 PECB Certified ISO/IEC 10 let: 7 let praxe Projektové aktivity:
Senior Lead Implementer 20000 Lead Implementer vfizeniIT sluzeb celkem 1000 hodin
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