KRUCEK

PECB Certified ISO 9001 Lead
Implementer

Ziskani kompetence pro uspésné zavedeni a spravu systému managementu kvality podnikani na
bazi normy ISO 9001.

Proc byste méli absolvovat tento kurz?
PECB ISO 9001 Lead Implementer je pétidenni vzdélavaci kurz, jehoz cilem je pomoci Vam rozvinout

kompetence potfebné pro vytvoreni, zavedeni, provozovani, udrZzovani a neustalé zlepSovani QMS.
Cilem tohoto vzdélavaciho kurzu je vybavit Vas hlubokymi znalostmi o pozadavcich normy ISO 9001,
jakoZ i o osvédcéenych postupech a pfistupech pouzivanych pfi zavadéni a naslednému udrZzovani QMS.

Absolvovanim tohoto vzdélavaciho kurzu mlZete organizacim pomoci vyuZivat strukturovany a na
dikazech zaloZeny pfistup k fizeni kvality jejich vyrobk( a sluzeb. Také se dozvite o dllezitosti zaméfeni
na zékaznika a vyhodach nastaveni zakladd kultury organizace, kterd umoziiuje a podporuje kvalitu.

Na kurz navazuje certifikaéni zkouska. Pokud ji Gspésné slozite, miZete se uchazet o osvédceni "PECB
Certified ISO 9001 Lead Implementer". Akreditovany a mezinarodné uzndvany certifikat "PECB ISO
9001 Lead Implementer" potvrzuje vasi zpUsobilost k zavadéni systému managementu kvality

zaloZeného na pozadavcich normy ISO 9001.

Komu je kurz uréen?

¢ Pracovniklim odpovédnym za udrZovani a zlepSovani kvality produkt( a sluzeb organizace

¢ Pracovnik(im odpovédnym za plnéni pozadavk( zakaznik(

e Konzultantdm, ktefi chtéji ziskat hluboké znalosti o poZzadavcich normy ISO 9001 na systém QMS
e Osobam odpoveédnym za udrZzovani shody QMS s pozadavky ISO 9001

e Clenim tym(l pro zavadéni a provozovani QMS

e Jednotlivedm, ktefi usiluji o kariéru v oblasti managementu kvality

Hlavnimi pozadavky pro ucast na tomto Skoleni jsou zakladni znalost norem systému managementu I1SO,
celkové znalost normy ISO 9001 a zasad zavadéni MS. Proces u¢eni mlze usnadnit také pochopeni zasad
managementu kvality ISO.

DELKA DELKA OPRAVA
KURZU ZKOUSKA ZKOUSKY ZKOUSKY

5 dni @ 3 hod. zdarma
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Vzdélavaci cile

¢ \/ysvétlit zakladni pojmy a principy systému managementu kvality (QMS) na zékladé normy ISO 9001

e Interpretovat pozadavky normy ISO 9001 na systém managementu kvality z pohledu implementatora

e Zahadjit a naplanovat implementaci QMS zaloZzeného na ISO 9001 s vyuZzitim metodiky PECB IMS2 a dalSich
osvédcenych postupl

e Podporovat organizaci pfi provozovani, udrzovani a neustalém zlepSovani QMS na bazi ISO 9001

¢ Pfipravit organizaci na certifikacni audit tfeti stranou

Metody vzdélavani

e Teorie a osveédcené postupy pouZzivané pri zavadéni systému QMS na babi ISO 9001
¢ Pfednasky ilustrované praktickymi pfiklady dle pfipadové studie

¢ Interakce mezi U€astniky prostfednictvim otazek a diskusi

e Domaci ukoly typu eseje na konci kazdého dne

 Kvizy se samostatnymi poloZzkami a kvizy na zakladé scénarud pro pfipravu u¢astnik( na certifikacni
zkous$ku

Obsah kurzu

DEN1 Uvod do ISO 9001 a zahajeni QMS
Cile a struktura kurzu ¢ Pfehled ISO, systém@ managementu a fady ISO 9000 ¢ Uvod do kvality a QMS
na zékladé 1ISO 9001 ¢ Zahajeni implementace QMS e V(dci role a zavazek ¢ Politika kvality

DEN 2 Planovani implementace QMS
Organizace a jeji kontext ® Rozsah QMS e Opatfeni k feSenirizik a pfilezitosti ¢ Cile kvality ®
Management zmeén ¢ Zdroje ¢ Kompetence

DEN 3 Implementace QMS

Osvéta a komunikace ¢ Sprava dokumentovanych informaci ¢ PoZzadavky na produkty a sluzby ® Névrh a
vyvoj produkt(l a sluzeb ® Outsourcing ¢ Vyroba a poskytovani sluzeb ¢ Monitorovani, méfeni, analyza a
vyhodnoceni

DEN 4 Monitorovani, méreni, neustalé zlepSovani a priprava na certifikaéni audit QMS

Interni audit ¢ Pfezkoumani vedenim ¢ OSetfeni neshod ¢ Neustalé zlepSovani ¢ Pfiprava na certifika¢ni audit
e Ukonceni kurzu

DEN5 Certifikacni zkouska

Chcete se dozvédét vice? Kontaktujte nas na adrese pecb@krucek.cz nebo navstivte www.krucek.cz
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Skolici materialy

Ugastnik obdrzi $kolici material obsahuijici vice nez 450 stran informacf a praktickych pikladd

v elektronické formé prostfednictvim Uctu PECB. Na prezenénim kurzu Uc¢astnik obdrzi také Skolici
materialy v tisténé formé.

Zkouska

Certifika¢ni zkouska ,,PECB Certified 9001 Lead Implementer” plné spliuje poZadavky programu PECB
Examination and Certification Programme (ECP). ZkouSka zahrnuje ovéreni nasledujicich kompetenci:

DOMENA1 Zakladni principy a koncepce systému managementu kvality (QMS)
DOMENA 2 Systém managementu kvality (QMS)

DOMENA3 Planovaniimplementace QMS podle normy ISO 9001

DOMENA 4 Implementace QMS podle normy ISO 9001

DOMENAS Hodnoceni efektivnosti, monitorovani a méfeni QMS podle normy ISO 9001
DOMENAG6 Neustalé zlep§ovani QMS podle normy ISO 9001

DOMENA?7 Ptiprava certifikacniho auditu QMS

Zkouska se sklada z 80 testovych otazek s vybérem moznych odpovédi (a, b, c) a je ve formé “open book”,
tzn. je mozné pouzivat referencni materialy. Zkouska trva 3 hodiny a je mozné ji skladat online nebo
prezencné. V pfipadé nesloZeni zkousky je mozné ji zdarma opakovat do 12 mésica.

Certifikace

Osvedceni Zkouska Profesni zkuSenosti Zkusenosti z projekt(
PECB Certified ISO 9001 PECB Certified ISO 9001 4dné 5 4dn
ProvisionalImplementer Lead Implementer adne adne

PECB Certified ISO PECB Certified ISO 9001 2roky: 1rok praxe v Projektové aktivity:
9001 Implementer Lead Implementer managementu kvality celkem 200 hodin
PECB Certified ISO 9001 PECB Certified ISO 9001 5let: 2roky praxe v Projektové aktivity:
Lead Implementer Lead Implementer managementu kvality celkem 300 hodin
PECB Certified ISO 9001 Senior  PECB Certified ISO 9001 10 let: 7 let praxe v Projektové aktivity:
Lead Implementer Lead Implementer managementu kvality celkem 1000 hodin
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